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Наименование 

дисциплины 

Менеджмент 

 

Объем дисциплины 2 ЗЕ (72час.) 

                              Краткое содержание дисциплины 

Название разделов 

(тем) дисциплины: 

Краткое содержание разделов (тем) дисциплины: 

Введение в менеджмент. Сущность менеджмента. Содержание понятия «менеджмент». Менеджмент как 

самостоятельная область знаний, сочетающая в себе науку, практику и искусство 

управления. Цели и задачи менеджмента. Основные категории менеджмента: 

система управления; объект и субъект управления; прямые и обратные связи, 

внутренняя и внешняя среда системы управления. Основные закономерности и 

принципы менеджмента. Современные тенденции развития менеджмента. 

Модели менеджмента. Основные факторы, определяющие формирование модели менеджмента. 

Характеристика американской модели менеджмента. Характеристика японской 

модели менеджмента. Характеристика западноевропейской модели менеджмента. 

Возможности использования основных составляющих зарубежных моделей 

менеджмента в России. 

Функции менеджмента. Общие и специфические функции менеджмента. Планирование как стадия процесса 

управления, включающая постановку целей, составление прогнозов, стратегическое 

и текущее планирование. Организация как функция управления, включающая 

формирование структуры организации, а также создание условий для достижения 

запланированных целей. Мотивация как функция управления, побуждающая 

работников эффективно трудиться для выполнения поставленных целей. Контроль 

как функция управления, осуществляющая количественную и качественную оценку 

работы организации 

Процесс принятия 

управленческих решений. 

Определение понятия «Управленческие решения». Роль решений в процессе 

управления. Сущность решения и его виды. Классификация управленческих 

решений. Требования, предъявляемые к качеству управленческого решения. Этапы 

процесса принятия решений. Постановка проблемы (оценка ситуации); подготовка 

информационного материала; выработка вариантов решения; определение 

оптимального варианта; формализация управленческого решения; организация 

выполнения принятого решения (определение сроков и специалистов, 

ответственных за выполнение решения); контроль руководства за выполнением 

решения. Анализ результатов по принятым решениям и введение изменений в 

систему управления на основе этих результатов. 

Коммуникации в 

организации. 

Роль информации в процессе управления. Классификация информации. 

Роль коммуникационных процессов в обеспечении информацией. Коммуникации и 

управленческая деятельность. Организационные коммуникации и управление ими. 

Использование мировых информационных ресурсов в менеджменте. 

Организационные 

структуры управления.  

Проектирование организационной структуры. Организационные 

полномочия. Типы организационных структур: бюрократический и адаптивный. 

Формирование корпоративных структур как тенденция развития современной 



экономики. Организационные структуры предприятий будущего: виртуальные 

корпорации, многомерные организации и т.д. 

Управление инновациями Нововведения как объект инновационного менеджмента. Сфера инновационной 

деятельности: рынок новшеств, рынок капитала, рынок чистой конкуренции 

нововведений. Классификация новаций. Основные этапы инновационного 

процесса. Инновационный проект, его реализация. Риски в инновационном 

менеджменте и управление ими. Особенности работы менеджера в кризисной 

ситуации. 

Организационная 

культура. 

Понятие организационной (корпоративной) культуры. Функции организационной 

культуры и ее составные элементы. Факторы воздействия организационной 

культуры. Влияние национальной культуры на организационную культуру. Этика 

менеджмента, управление этикой. Психология и этика деловых отношений. 

Управление персоналом. Управление персоналом как фактор эффективного менеджмента. Отбор и наем 

персонала, развитие персонала, профессиональный рост и планирование карьеры. 

Руководитель в системе управления персоналом. Основные качества менеджера. 

Зарубежный опыт работы с персоналом. Принципы самоменеджмента. 

Самоменеджмент руководителя. 

Конфликты в управлении. Виды конфликтов: внутренние и внешние; горизонтальные и вертикальные; 

объективные и субъективные; конструктивные и деструктивные. Причины 

возникновения конфликтов. Конфликт как процесс и его этапы. Стратегии 

преодоления конфликтов. 
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